DE ATENCION

PARA VICTIMAS
NEL EXTERIOR

Ruta para las victimas que
deciden permanecer en el exterior

Esta declaracién sera enviada a la Unidad para las Victimas
en Colombiay alli serd valorada para decidir su inclusiéon o no

alle.

Acérquese al consulado de Colombia mas
cercano y haga la declaracion de los hechos
ocurridos y por los que usted se considera victima
del conflicto armado colombiano.

inclusion en el Registro Unico de Victimas (RUV)

Si la respuesta de la Unidad es No Inclusién en el
RUV, usted tiene derecho a presentar los recursos a
los que haya lugar, (Recurso de Reposiciéon y en
Subsidio de Apelacién) dentro de los siguientes10
dias habiles a la notificacién de dicha respuesta.
Recuerde que para tener asesoria de cdmo
interponer estos recursos, puede acceder al
siguiente link

http://defensoria.gov.co/formularios/PQRSFD#!/

que ha sido dispuesto por la
Defensoria del Pueblo para tal fin.
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Si la respuesta a su declaracion es de Inclusién en el RUV,
usted puede acceder como medida de asistencia a:

1. Identificacién: por una vez duplicado o rectificacién gratuita de:
*Registro Civil

*Tarjeta de Identidad

*Cédula de Ciudadania

2. Libreta militar: gratuita para hombres entre los 18 y 49 afos, para mas
informacion visite www.libretamilitar.mil.co
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RUV

3. Vivienda: compra de vivienda en Colombia desde el exterior, para mas
informacion visite www.fna.gov.co/colombianos-en-el-exterior

4. Educacion virtual: formacion complementaria virtual y permanente con
el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)

Nota: las deméas medidas de asistencia que establece la Ley de Victimas
se materializan Unicamente en el territorio nacional.
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Medida de Indemnizacién: es una medida de reparacién

econdmica por los hechos victimizantes sufridos. El
procedimiento se adelantara directamente con la Unidad para
las Victimas realizando la solicitud a través de la pagina
www.unidadvictimas.gov.co haciendo clic en Unidad en Linea
y luego en la pestana de Victimas en el Exterior o alcorreo:
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co y relacionando la
siguiente informacion:

e Datos de contacto
e Documentos de identidad
e Documentos requeridos por hecho victimizante

Medida de Satisfaccion:
e Exencién del servicio militar obligatorio

e Actos de conmemoracion del @ de abril (Dia
Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las
Victimas del Conflicto Armado)

Usted puede acceder a las medidas de Reparaciéon Administrativa que contemplan:

integral que entrega el estado colombiano como compensacion

Acompanamiento psicosocial: acciones
enfocadas en la recuperacion emocional a
nivel individual y grupal.

Restitucion de Tierras: El proceso debe
adelantarse directamente con la Unidad de
Restitucion de Tierras, puede ponerse en
contacto con ellos a través del Consulado o del
correo:
victimas.exterior@restituciondetierras.gov.co

Consulte con el Consulado mas cercano en
su ciudad/pais de acogida, cémo acceder a
estas medidas y como vincularse a otras

acciones de verdad, justicia y memoria.

NOTA: si usted quiere ampliar la informacion que aparece en esta ruta, acérquese al Consulado de su
ciudad/pais de acogida, escribanos al correo electrénico servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co o
a través de la pagina www.unidadvictimas.gov.co haciendo clic en Unidad en Linea y luego en |a
pestana de Victimas en el Exterior

Unidad para la atencion
y reparacion integral
a las victimas
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Usted debe estar incluido en el RUV
para realizar la solicitud de Retorno, esta
solicitud puede hacerla por las
siguientes vias:

RUTA
DE ATENCION
PARAVICTIMAS

-Acercandose al consulado de Colombia mas cercano.
EN EL EXTERIUR -Escribiendo al correo electréonico
servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co

-A través de la pagina www.unidadvictimas.gov.co haciendo clic en

Ruta para las victimas Unidad en Linea y luego en la pestafia de Victimas en el Exterior
que deciden retornar al pais -Dirigiéndose a un Punto de Atencion una vez esté en territorio colombiano
iRecuerdel!

Es importante que manifieste su voluntad de volver a Colombia y haga la
solicitud cuando aun resida en el exterior, hadgalo preferiblemente con un
tiempo de 30 dias, lo cual permitirad el 6ptimo alistamiento y orientacién

La Unidad para las Victimas, se para su llegada al territorio nacional.

pondra en contacto con el solicitante y
le daré informacion frente al
acompanamiento al retorno — decision

informada.

Por favor tenga en cuenta:

® E| traslado a territorio nacional

depende del esfuerzo propio de La Unidad para las Victimas bajo los
cada solicitante y su hogar. Por lo principios de seguridad, dignidady
que le sugerimos planear su viaje con voluntariedad realizard seguimiento
anticipacion y concertarlo con su al proceso retorno.

nucleo familiar.

e Es importante que el nucleo familiar
cuente con una red de apoyo social y
familiar para que a su llegada a

Colombia logre ubicar por sus e
propios medios un lugar donde
hospedarse.
iRecuerde! Si usted estd incluido por Desplazamiento Forzado en el
, ) Registro Unico de Victimas, una vez se encuentre en el
Las medidas a las que qsted podra acceder al momento territorio nacional, podra sollc:ltar a la Unidad para las
de su llegada al territorio nacional, dependeran de la Victimas atencién humanitaria para cubrir
oferta existente en cada territorio. temporalmente las necesidades bésicas de alojamiento y
, , alimentacién. De ser necesario, se tramitard un apoyo
E,S Importante que tenga en cuenta que la Unidad para las econdémico para el traslado al lugar definitivo de retorno
Victimas como .coordmado.ra de las entldagi,es que o reubicacién dentro del territorio nacional. Igualmente
conforman el Sistema Nacional de Atenciény se buscara la inclusién en esquemas de acompafamiento
ReparaClon In.tegral a las ch’glmas (SNARIV) remite a las para la estabilizacién socio-econdmica y el acceso a la
entidades nacionales y territoriales la informacién de su aitaris iremieiere] de les ericbeEs an al erfie e @
regreso para la vinculacién a los programas disponibles en A S

el lugar definitivo de retorno.
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NOTA: si usted quiere ampliar la informacién que aparece en esta ruta, acérquese al Consulado de su ciudad/pais de acogida,
escribanos al correo electronico servicioalciudadano@unidadvictimas.gov.co o a través de la pagina www.unidadvictimas.gov.co
haciendo clic en Unidad en Linea y luego en la pestana de Victimas en el Exterior
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